Ihre Anlaufstelle fiy Kompetente
Beratung yng individyelle

Was ist mein Anliegen?

In der heutigen Zeit werden Elektrogerdte - speziell im IT-Bereich - oft als Verbrauchsgegenstande
angesehen, die im Fehlerfall komplett ersetzt werden sollen, obwohl eine Reparatur moglich ware.
Dies fuhrt zum einen zu einer libermdfigen Ressourcenverschwendung. Zum anderen wird der Kunde zu
unnodtigen Ausgaben/Neuanschaffungen und den damit verbundenen Umstellungen gezwungen. Dem mochte
ich entgegentreten, indem ich individuelle Dienstleistungen anbiete, die von den Herstellern
nicht oder nur zu Fantasiepreisen angeboten werden. Dazu gehdren neben der Reparatur von defekten
Geraten auch Beratung und Empfehlungen zu individuellen L&sungsmoglichkeiten.

Wer bin 1ich?

Mein Name ist Stefan Erkens und ich bin studierter Elektrotechniker. Schon von klein auf habe
ich mich immer dafir begeistern konnen, Elektrogerate zu verstehen und reparieren zu konnen.
Nach meinem Master-Studium an der RWTH Aachen habe ich 6 Jahre als Service-Techniker bei einem
mittelstandischen Unternehmen gearbeitet. Zusadtzlich habe ich mich hobbymdafig auch mit privaten
Endgeraten beschaftigt und mich damit nun selbststandig gemacht.

Was biete ich an?

- Reparatur, Service & Aufristung von IT-Geraten:
o Computer (alle Marken inkl. Apple)
o Laptops (Windows, MacBooks, etc.)
o Zubehor (z.B. Festplatten)
- Lotarbeiten (auch SMD-L&ten/“Microsoldering®, HeiRluft-Loten etc.)
- Einrichtung von IT-Umgebung (Hardware, Betriebssystem, Netzwerk/Internet, etc.)

Immer in Verbindung mit einer kompetenten und auf Ihr Anliegen individualisierten Beratung.

Wie funktioniert’s?

Kontaktieren Sie mich gerne unverbindlich fiir eine kostenfreie Ersteinschdtzung Ihres Anliegens.
Dazu bin ich telefonisch unter 0261 / 9 8888 746 und per E-Mail an erkens@it-erkens.de zu erreichen.
Defekte Gerdte konnen Sie mir im Anschluss entweder zusenden oder vor Ort abgeben. Bei anderen
Anliegen komme ich wenn notig personlich zu Ihnen.

Fir weitere Infos schauen Sie auch gerne auf meiner Internetseite vorbei: www.it-erkens.de
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